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Foot Locker

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE FLX-
MITGLIEDSCHAFT

EINLEITUNG

1.

Willkommen beim Foot Locker FLX-Mitgliedschaftsprogramm (die ,FLX-Mitgliedschatft”),
einem Treueprogramm, mit dem Sie Punkte (die ,XPoints“) sammeln und diese spater fur
Angebote, Produkte, Dienstleistungen, Veranstaltungen und vieles mehr (die , Pramie®)
einlésen kénnen. Die Teilnahme an der FLX-Mitgliedschaft ist kostenlos.

Unser FLX-Mitgliedschaftsprogramm wird derzeit nur in den Niederlanden, Frankreich,
Grol3britannien, Spanien, Italien und Deutschland (die ,teilnehmenden Lé&nder®)
durchgefihrt. Personen, die ihren Wohnsitz in einem dieser Lander haben, sind
teilnahmeberechtigt. Sie konnen die FLX-Mitgliedschaft erhalten, wenn Sie nach den fir Sie
geltenden Gesetzen das gesetzliche Mindestalter erreicht haben und hierzu rechtsféhig sind.
Mit der Registrierung fir die FLX-Mitgliedschaft erkléren Sie sich mit diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen einverstanden. Foot Locker behélt sich das Recht vor, Ihnen die
Teilnahme an der FLX-Mitgliedschaft jederzeit und nach alleinigem Ermessen zu verweigern,
wenn Sie die Teilnahmevoraussetzungen nicht erfiillen oder wenn lhre Teilnahme gegen
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, gegen Beschrankungen od er Einschrankungen,
die Foot Locker fur Einkéufe, Bestellungen, Reservierungen oder Angebote auferlegt oder
gegen die Geschéaftsbedingungen anderer von Foot Locker offerierter Angebote oder
Programme versto3en wirde.

MITGLIEDSCHAFT

1.

Sie kdnnen sich in den teilnehmenden Landern entweder auf der Foot Locker-Website oder
in Foot Locker-Stores fur die FLX-Mitgliedschaft anmelden. Wenn Sie sich jedoch in einem
Store anmelden, missen Sie Ihre Registrierung innerhalb von 30 Tagen nach dem Datum der
Anmeldung im Store online abschliel3en. Wenn Sie lhre Registrierung nicht innerhalb dieser
Frist abschlieRen, erlangen Sie keine in diesem Zeitraum gesammelten XPoints.

Fur die Teilnahme an der FLX-Mitgliedschaft missen Sie bestimmte personenbezogene
Daten (wie Name, Adresse usw.) angeben. Dariber hinaus kénnen Sie zusatzliche
Informationen tber sich angeben, um Ihr persénliches Profil zu vervollstandigen. Wenn Sie
mehr dariber erfahren méchten, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, dann
lesen Sie bitte unsere Datenschutzerklarung.

Bei lhrer Registrierung erstellen Sie ein FLX-Mitgliedskonto (lhr ,Konto®). Mit Ihrem Konto
kénnen Sie lhre Teilnahme an der FLX-Mitgliedschaft nachverfolgen und Ihre XPoints gegen
Pramien einlésen. Sie sind dafiir verantwortlich, die Sicherheit Ihres Kontos zu gewahrleisten,
und Sie sind fur alle Aktivitaten verantwortlich, die Gber Ihr Konto erfolgen. Wenn Sie Grund
zu der Annahme haben, dass die Sicherheit lhres Kontos geféhrdet ist, missen Sie uns
unverziglich daruber informieren, indem Sie sich an den Kundenservice wenden.

Wenn wir Sie wegen lhrer FLX-Mitgliedschaft kontaktieren miissen, senden wir eine Nachricht
an die mit lhrer FLX-Mitgliedschaft verknipfte E-Mail-Adresse. Wenn sich Ihre E-Mail-
Adresse nach lhrer Registrierung andert, sind Sie daflr verantwortlich, Ihr Konto umgehend
zu aktualisieren.

Sie konnen die Marketing-E-Mails der FLX-Mitgliedschaft jederzeit abbestellen, indem Sie
Ilhre Mitteilungseinstellungenin Ihrem Konto aktualisieren oder indem Sie die Anweisungen
in den E-Mails befolgen.

Mitglieder kdnnen auf individueller Basis und ausschlief3lich fur ihr eigenes Konto XPoints fur
Treuepramien sammeln und einlésen. Die Mitgliedschaft ist an Ihre Person gebunden, sie ist

Seite 1


https://help.footlocker.eu/hc/de

nicht Gbertragbar und unterliegt diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Es besteht ein
Limit von einer Mitgliedschaft pro Person.

Unternehmen, Gruppen, Verbadnde oder andere Personen, die gewerbliche oder
Grol3einkaufe tétigen, sind von der Mitgliedschaft ausgeschlossen. Die FLX-Mitgliedschaft
darf nicht fir den Weiterverkauf, zur Gewinnerzielung oder zu anderen Geschéf tszwecken
verwendet werden.

XPOINTS UND STUFEN

1.

Sie kdnnen XPoints im Rahmen der FLX-Mitgliedschaft verdienen, indem Sie, wie in diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen dargelegt, in den Filialen und Online-Shops von Foot
Locker in den teilnehmenden Landern einkaufen und/oder andere Aktivitéaten durchfihren,
Uber die von Zeit zu Zeit im Rahmen der FLX-Mitgliedschaft informiert wird.

Um bei einem Einkauf Ihre XPoints zu erhalten, miissen Sie zu einem bestimmten Zeitpunkt
und an einem bestimmten Ort lhre FLX-Mitgliedsnummer oder lhre verknipfte E-Mail-
Adresse/Telefonnummer vorweisen oder angeben.

XPoints werden Ihrem Konto in der Regel innerhalb von zehn (10) Tagen nach dem Kauf
gutgeschrieben. Sie kdnnen sich jederzeit in Ihrem Konto anmelden, um zu sehen, wie viele
XPoints Sie haben. Sie sind dafur verantwortlich, sicherzustellen, dass das XPoints-Guthaben
in lhrem Konto korrekt ist. Wenn Sie Grund zu der Annahme haben, dass Sie keine XPoints
erhalten haben oder ein anderer Fehler in Ihrem Konto vorliegt, missen Sie sich innerhab
von dreil3ig (30) Tagen nach dem Datum, an dem Sie vermuten, die XPoints verdient zu
haben, Uber die auf unserer Website angegebenen Kontaktdaten an den Kundenservice
wenden.

Wenn Sie nichtinnerhalb von 365 Tagen nach Ihrem letzten Kauf oder Ihrer letzten Einlosung
einen Kauf tétigen oder lhre Punkte einldsen, verfallen Ihre XPoints. Wenn Sie einen Kauf
tatigen, daraufhin aber alle Artikel dieses Kaufs zurtickgeben, verdienen Sie keine XPoints,
und das Datum des vorherigen Kaufs gilt als letzter Kauf.

Die beim Kauf eines Artikels verdienten XPoints werden von Ihrem Konto abgezogen, wenn
Sie den Artikel zuriickgeben. Wenn nicht gentigend XPoints auf Ihrem Konto vorhanden sind,
kann die Rlckgabe zu einem negativen XPoints-Guthaben fiihren. Durch nachfolgende
Einkaufe wird Ihr Kontostand wieder auf ein positives Niveau gebracht. Negative XPoints
verfallen nicht.

Die XPoints, die Sie verdienen kdnnen, haben Werbecharakter, haben keinen Geldwert und
stellenin keiner Weise lhr Eigentumdar. Sie kdnnen lhre XPoints nichtverkaufen, tibertragen
oder mit XPoints anderer Mitglieder kombinieren.

Basierend auf der Anzahl der XPoints, die Sie in einem Geschéftsjahr (1. Februar um 12:00
Uhr MEZ bis 31. Januar um 23:59 Uhr MEZ) verdienen, wird Ihnen eine Stufe zugewiesen.
Nachdem Sie eine bestimmte Stufe erreicht haben, bleiben Sie fir den Rest des jeweiligen
Geschéftsjahrs und fur das gesamte darauffolgende Geschéftsjahr auf dieser Stufe. Wenn
Sie beispielsweise am 1. Oktober 2022 den Status X2 erreichen, bleiben Sie bis zum 31.
Januar 2024 X2-Mitglied (vorbehaltlich anderer Bestimmungen in diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen). Ihr Status ab dem 1. Februar 2024 héngtvon der Anzahl der XPoints
ab, die Sie im Jahr 2023 verdient haben. Bitte beachten Sie, dass sich die mit jeder Stufe
verbundenen Vorteile jederzeit &ndern kénnen.

Bitte beachten Sie, dass sich die Artikel, Dienstleistungen und anderen Vorteile, die im
Rahmen der XPoints-Mitgliedschaft angeboten werden, jederzeit &ndern kénnen.

PRAMIEN
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Wenn Sie lhre XPoints fur Tickets fiir eine Veranstaltung direkt bei einem Pramien-Partner
(,Erlebnisevent®) einlésen, gilt es zu beachten, dass lhre Anreise zu, Teilnahme an und
Abreise von dem Erlebnisevent den Geschaftsbedingungen unseres Pramien-Partners
unterliegen, der das Ticket fur das Erlebnisevent ausstellt. Aus diesem Grund fordern wir Sie
dazu auf, die Geschaftsbedingungenvon Pramien-Partnern zulesen und zu akzeptieren. Foot
Locker ist in keinerlei Weise an dem Erlebnisevent selbst beteiligt, und nicht Teil einer
Vereinbarung zwischen lhnen und dem Partner in Bezug auf ein Erlebnisevent.

Pramien koénnen zusétzlichen Geschaftsbedingungen und Einschréankungen unterliegen,
darunter bspw. eine Begrenzung in Bezug auf die Hohe einer bestimmten Pramie, die ein
Mitglied erhalten kann, oder eine Begrenzung in Bezug auf den Zeitraum, in dem die Pramie
in Anspruch genommen werden kann. Diese zusétzlichen Geschaftsbedingungen und
Einschrankungen werden in Verbindung mit der Beschreibung der Pramie offengelegt und
konnen nach alleinigem Ermessen von Foot Locker geandert werden.

Foot Locker kann nicht garantieren, dass fir solche Pramien, die als unzustellbar oder aus
anderen Griinden zuriickgegeben werden, XPoints gutgeschrieben werden. Foot Locker
leistet keinen Ersatz fur fehlende oder gestohlene Pramien.

FLX-Mitgliedschaften, die genutzt werden, um diese Einschrankungen durch Betrug, durch
die Einrichtung zusatzlicher Konten oder auf anderem Wege zu umgehen, werden einer
Uberpriifung unterzogen und mdglicherweise aufgelést. Pramien sind ggf. nur solange der
Vorrat reicht verftigbar und/oder nur fir einen Zeitraum verfigbar, der nach dem alleinigen
Ermessen von Foot Locker festgelegt wurde. Die Prémien, die Mitgliedern zur Verfiigung
stehen, werden nach dem alleinigen Ermessen von Foot Locker ausgewéhlt. Foot Locker
behalt sich das Recht vor, eine Pramie jederzeit nach alleinigem Ermessen durch einen
Gegenstand von vergleichbarem oder groRerem Wert zu ersetzen. Sie tragen die
Verantwortung fur alle Steuern auf Bundes-, Landes- oder Kommunalebene sowie jegliche
sonstigen Kosten oder Abgaben, die im Zusammenhang mit einer von lhnen erhaltenen
Préamie anfallen.

ANDERUNGEN, KUNDIGUNG ODER AUSSCHLUSS AUS DEM PROGRAM

1.

Sie kénnen lhr Konto jederzeit deaktivieren, indem Sie sich an den Kundenservice wenden,
dessen Kontaktdaten Sie auf unserer Website unter diesem Link finden. Die Deaktivierung
Ihrer FLX-Mitgliedschaft hat keine Auswirkungen auf andere Konten, die Sie bei der Foot
Locker-Unternehmensgruppe haben, oder auf Ihre E-Mail-Praferenzen, was den Erhalt von
Marketing-E-Mails von einer der Marken der Foot Locker-Familie betrifft.

Wenn Sie |hr Konto deaktivieren oder wenn es aus irgendeinem Grund aufgeldst wird,
verfallen alle XPoints, die noch auf diesem Konto gutgeschrieben sind.

Foot Locker kann die FLX-Mitgliedschaft und/oder diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen,
Regeln, Vorschriften oder Vorteile jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung oder ohne
triftigen Grund nach alleinigem Ermessen beenden, andern, einschranken, aussetzen oder
modifizieren, auch wenn solche Anderungen die Mdglichkeit zum Verdienen oder Einlésen
von XPoints beeintrachtigen kdnnten. Foot Locker kann Mitglieder nach alleinigem Ermessen
mindestens dreiRig (30) Tage vor dem Datum des Inkrafttretens einer Anderung Uber
wesentliche Anderungen informieren. Anderungsmitteilungen kénnen durch Beitrage in der
FLX-Mitgliedschaft oder, im Falle von Mitgliedern, per E-Mail mitgeteilt werden.

Die Auslegung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen liegt im alleinigen Ermessen von
Foot Locker. Das Versdumnis von Foot Locker, ein Recht oder eine Bestimmung dieser
Regeln auszuiiben oder durchzusetzen, gilt nicht als Verzicht auf ein solches Recht oder eine
solche Bestimmung.

Bei einem Verdacht auf Betrug, Falschdarstellung, Missbrauch oder Verletzung dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen, behélt sich Foot Locker das Recht vor, angemessene
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administrative und/oder rechtliche Mal3nahmen zu ergreifen, einschlielich der Kiindigung
Ihrer FLX-Mitgliedschaft.

6. XPoints im Rahmen der FLX-Mitgliedschaft konnen nicht fir den Kauf von Geschenkkarten
eingelost werden.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Foot Locker ibernimmt keine Haftung fir Systemausfélle oder Fehler der FLX-Mitgliedschaftoder
fur die damit verbundenen Folgen. Foot Locker Gbernimmt mit Ausnahme einer Haftung, die
gesetzlich nicht ausgeschlossen werden kann, keine Haftung fir Verluste oder Schaden, die aus
der Aussetzung, Anderung oder Beendigung der FLX-Mitgliedschaft hervorgehen oder die in
sonstiger Weise im Zusammenhang mit der FLX-Mitgliedschaft stehen.

ANWENDBARES RECHT

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen unterliegen den Gesetzen des teilnehmenden
Landes, in dem Sie Ilhren Wohnsitz haben. Alle Streitigkeiten, Anspriche oder
Meinungsverschiedenheiten, die aus diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der FLX-
Mitgliedschaft hervorgehen oder damit in Zusammenhang stehen, werden durch das jeweils
zustandige Gericht des teilnehmenden Landes, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben, entschieden.

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN
Wenn Sie Fragen zu der FLX-Mitgliedschaft haben, kbnnen Sie sich Uber die Kontaktdaten auf
unserer Website an den Kundenservice wenden.

Letzte Aktualisierung: September 2023
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