TERMINOS Y CONDICIONES PARA LOS MIEMBROS DEL PROGRAMA
FLX

1. INTRODUCCION

1.1. Bienvenida. Te damos la bienvenida como miembro del programa FLX de Foot Locker
(«FLX»), un programa de fidelizacion a través del cualrecibes ofertas personalizadas, puedes
ganar puntosy canjearlos posteriormente por ofertas, productos, servicios, eventosy mucho
mas (de ahora en adelante, conceptos llamados en conjunto «<Recompensas»). La afiliacion
al programa FLX es gratuita.

1.2 Requisitos. FLX esta disponible en Alemania, Espafa, Francia, Italia, Paises Bajos y Reino
Unido (en conjunto, los «Paises participantes»). La afiliacidon al programa FLX esta abierta a
residentes de los Paises participantes:

(i) que hayan alcanzado la edad legal segun la legislacion aplicable;

(i) que tengan la intencién de utilizar el programa FLX para sus propios fines personales,
familiares o domésticos, y no para la reventa de productos Foot Locker u otros fines
comerciales;y

(iii) que dispongan de una direccion de correo electronico validay un nimero de teléfono
movil con prefijo de un pais europeo (incluido el Reino Unido).

Si un miembro resulta ser residente en mas de un pais, se tomara como residencia el pais en

el que se haya inscrito inicialmente en el programa FLX. La afiliacion a FLX es personal,

intransferible y estd sujeta a los presentes términosy condiciones. De la misma manera, solo
se permite unainscripcion en el programa por persona. Las empresas, grupos, asociaciones

u otras entidades que realicen compras comerciales o al por mayor no pueden ser miembros

del Programa. La afiliacién al programa FLX no puede emplearse para la reventa de articulos

ni para ningun otro fin comercial ni de rédito. Ni los empleados de Foot Locker ni los de sus
subsidiarias pueden participar en FLX.

1.3. Cumplimiento de la afiliacion a FLX. Al registrarte en FLX, aceptas regirte por estos
Términos y condiciones de FLX (los «Términos y condiciones»). Foot Locker se reserva el
derecho a declinar tu participacion en el programa FLX, incluido el derecho a cancelar
inmediatamente la cuenta en cuestion, incluida la pérdida de todos los puntos acumulados,
en cualquier momento, sin previo aviso y a su entera discrecion, si tiene motivos para creer
gue no cumples los requisitos de participacién o si tu participacion infringe estos Términos
y condiciones, cualquier restriccidon o limitacion que Foot Locker imponga a las compras,
pedidos, reservas u ofertas, o los Términosy condiciones de cualquier otra oferta o programa
que ofrezca Foot Locker. Puedes encontrar mas informacion sobre el programa FLX aqui. En
caso de conflicto entre las preguntas frecuentes aplicables y estos Términos y condiciones,
prevaleceran estos ultimos.

2. AFILIACION AL PROGRAMA
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2.1. Inscripcidn. Puedes inscribirte en el programa FLX por Internet o en cualquier tienda Foot
Locker o Kids Foot Locker de los Paises participantes. Una vez completada la inscripcion, se
te asignara un ID de miembro de FLX. En el caso de las inscripciones en linea, se te pedira
que crees una contrasefa para tu Cuenta como parte del proceso de inscripcién; sin
embargo, siteinscribes enlatienda, recibiras un correo electrénico pidiéndote que termines
de configurar tu Cuenta en linea con la creacion de una contrasenfa.

2.2. Cuenta. Al inscribirte, crearas una Cuenta FLX (tu «Cuenta»). Puedes utilizar tu Cuenta para
hacer un seguimiento de tu participaciéon en el programa FLX y canjear tus puntos por
Recompensas. Para acceder y gestionar tu Afiliacién a FLX, debes acceder a tu Cuenta. Los
miembros pueden acumulary canjear puntos de forma individualy Unicamente en su propia
Cuenta.

2.3. Limitaciones de la cuenta. Hay un limite de una cuenta por niumero de teléfono moévil y
direcciéon de correo electrénico, y de dos cuentas por hogar. Las cuentas solo las pueden
utilizar personas fisicas. No las pueden utilizar empresas, grupos u organizaciones, y no se
pueden compartir ni transferir. Las cuentas estan destinadas Unicamente a uso personaly
no comercial. No pueden utilizarse para hacer compras al por mayor ni compras cuyo
destino sea la reventa. En caso de que Foot Locker sospeche de forma razonable que una
cuenta FLX incurre en fraude, tergiversacion, abuso o infraccion de estos Términos y
condiciones, Foot Locker se reserva el derecho a desactivar o cancelar inmediatamente la
Cuenta en cuestidn, incluida la pérdida de todos los puntos acumulados, sin previo aviso.

2.4. Seguridad. Mantener la seguridad de tu Cuenta y de todas las actividades que se realicen
cony através de elles responsabilidad Unica y exclusivamente tuya. Si crees que tu Cuenta
ha sido puesta en peligro en cualquier momento, tienes la responsabilidad de ponerte en
contacto con nosotros inmediatamente a través del Servicio de atencion al cliente. Como
miembro del programa de afiliacion de FLX, eres responsable de asegurar que tu informacion
es actualy precisa, y de actualizarla segun sea necesario en la configuracion de tu Cuenta.

3. PUNTOS DE RECOMPENSAY NIVELES

3.1. Ganar puntos. Puedes ganar puntos en el programa FLX al comprar por Internet o en tiendas,
o al llevar a cabo otras actividades, segun lo comunique Foot Locker en su momento, taly
como se indica a continuacién. En el caso de las compras en tiendas, debes presentar tu ID
de miembro de FLX, asi como la direccidon de correo electrénico o el nimero de teléfono
movil asociados, en el momento de la compra para recibir los puntos. En el caso de las
compras por Internet, debes iniciar sesién en tu Cuenta en el momento de pagar para que
puedas recibir los puntos. Salvo que se indique expresamente en estos Términos y
Condiciones o que FLX indique lo contrario, no se pueden ganar puntos por compras
anteriores alainscripcion ni por compras de tarjetas regalo. Ten en cuenta que los articulos,
servicios y otras ventajas por los que puedes canjear puntos pueden cambiar en cualquier
momento y pueden variar segun el Pais participante. Las ventajas para los miembros son
susceptibles de cambio en cualquier momento sin previo aviso y pueden variar segun la
region.
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3.2. Plazo. Los puntos obtenidos pueden canjearse en el Panel FLX, al que puedes acceder a
través de tu Cuenta. Los puntos se afadirdn a tu Cuenta en un plazo de tres (3) dias
laborables a partir del dia en el que los hayas obtenido, es decir, el dia en el que hayas
completado una compraentienda o eldia en el que se haya enviado tu pedido (enlineao en
tienda). Puedes acceder a tu Cuenta en cualquier momento para ver cuantos puntos tienes.

3.3. Caducidad de los puntos. A partir del 8 de junio de 2026, los puntos venceran al finalizar el
mes natural, doce (12) meses después de la fecha en que se obtuvieron, a menos que se
canjeen antes de dicha fecha. Por ejemplo, los puntos obtenidos el 10 de septiembre de
2026 caducaran el 30 de septiembre de 2027. Los puntos caducan individualmente en
funcidén de sus respectivas fechas de obtencion. Actividades como hacer una compra, ganar
puntos adicionales o iniciar sesidén en tu cuenta no amplian ni restablecen la fecha de
vencimiento de los puntos que ya hayas ganado. Los puntos obtenidos antes de la fecha de
vigencia de esta politica de vencimiento conservaran sus fechas de vencimiento originales,
que son 12 meses a partir de la Ultima actividad de obtencién o canje de puntos completada.
No obstante, las nuevas actividades no ampliaran lafecha de caducidad. Cuando se canjean
puntos, los puntos con la fecha de vencimiento mas temprana se usan primero. Puedes
consultar tu saldo de puntos y los préximos vencimientos en cualquier momento iniciando
sesidn en tu cuenta. Foot Locker puede enviarte recordatorios si se aproxima la fecha de
vencimiento de los puntos de tu cuenta.

3.4. Deduccidn de puntos. Los puntos obtenidos en la compra de un articulo se deduciran de tu
Cuenta sidevuelves el articulo o cancelas el pedido. Si no hay suficientes puntos disponibles
en tu Cuenta, la devolucién o cancelaciéon puede dar lugar a un saldo negativo de puntos.
Las compras posteriores que realices lo compensaran y devolveran la Cuenta a un saldo
positivo. Si es necesario, se ajustaran las ventajas asociadas a un nivel si la devolucién o
anulaciéon de un articulo comprado afecta a tu derecho a pertenecer a él.

3.5. Cumplimiento del sistema de puntos. No se permite intentar ganar puntos de una manera
que no esté expresamente permitida en estos Términos y condiciones, como, por ejemplo,
mediante el uso de un script, bot u otros medios automatizados. Los puntos que ganas
tienen solo un caracter promocional, carecen de valor en metalico y no constituyen ningun
tipo de propiedad para ti. No esta permitido vender, permutar ni transferir los puntos, ni
combinarlos con los de otro miembro. Una vez que canjeas puntos por una Recompensa, el
canje es definitivo y no puede anularse. No es posible devolver las Recompensas a Foot
Locker.

3.6. Niveles. Se puede alcanzar un nivel si se cumple el importe de gasto estipulado para cada
nivel en un afo de Afiliacién a FLX. Una vez que alcances el nivel X2, permaneceras en él
durante el resto del afio de Afiliacidon a FLX, que abarca desde el 1 de febrero hasta el 31 de
enero. Cada 1 de febrero a medianoche, hora de Europa Central, se evaluara tu Cuenta en
funcidén de lo que hayas gastado el afio anterior y se te asignara el nivel correspondiente. Por
ejemplo, si alcanzas el nivel X2 a partir del 1 de febrero de 2025, seguiras siendo miembro X2
hasta el 31 de enero de 2026 a las 23:59 (sujeto a otras disposiciones de estos Términos y
condiciones).

NOTA: los impuestos, las compras con tarjeta regalo y otros gastos varios no se tienen en
cuenta en el gasto total que se utiliza para calcular el nivel. Las ventajas asociadas a los
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niveles y la forma de calcular el nivel pueden cambiar en cualquier momento, de acuerdo
con la legislacion aplicable. Si es necesario, se ajustaran las ventajas asociadas a un nivel si
la devolucién o anulacién de un articulo comprado afecta a tu derecho a pertenecer a él.

3.7. Limite de puntos. Existe un limite de:
(i) 50 000 puntos obtenidos en transacciones por miembro y mes natural; y
(ii) 1500 puntos obtenidos en actividades de participacidon por miembro y mes natural.
Ocasionalmente, Foot Locker, a su entera discrecion, puede ofrecer oportunidades
promocionales para que los miembros reciban puntos de bonificacién en compras
seleccionadas (que pueden estar sujetas a Términos y condiciones adicionales de
recompensas). Solo se te concederan puntos de bonificaciéon adicionales si has completado
el proceso de inscripcion antes del inicio de la promocién.

4. RECOMPENSAS

4.1. Cartera. Las recompensas se almacenan en tu cartera virtual, a la que puedes acceder a
través del panel de FLX de tu Cuenta. En tu cartera se almacenan todas las Recompensas
activas y no utilizadas que puedes aplicar a futuras transacciones (segun los Términos y
condiciones adicionales de recompensas de tales Recompensas):

(i) Al comprar por Internet, tendras la oportunidad de utilizar tus Recompensas en tu
pedido en el momento de pagar; y

(i) alcomprar en una tienda, pide a un miembro del equipo de la tienda que aplique tus
Recompensas en la caja.

4.2, Términos y condiciones adicionales de recompensas. Las Recompensas pueden estar
sujetas a Términosy condicionesy limitaciones adicionales, como, por ejemplo, un limite en
el nimero de una Recompensa concreta que un miembro puede adquirir o un limite en el
plazo para acceder a la Recompensa. Estos Términos y condiciones y limitaciones
adicionales se comunicaran en relacién con la descripcidon de la Recompensa y estan
sujetos a cambios a discrecion de Foot Locker en cualquier momento y sin previo aviso.
Salvo que se especifique lo contrario en los Términos y condiciones adicionales de
recompensas de una recompensa determinada, los productos fisicos o los premios
obtenidos con los puntos solo pueden enviarse a una direccién valida en uno de los Paises
participantes.

4.3. Eventos. Cuando canjeas tus puntos por entradas para un evento directamente de Foot
Locker o de un proveedor asociado («Experiencia»), es importante que tengas en cuenta que
tu desplazamiento hasta la Experiencia, tu asistencia a la mismay tu salida de ella se regiran
por los Términos y condiciones de dicha Experiencia, incluidos, entre otros, los Términos y
condiciones impuestos por el proveedor asociado que expida la entrada para la Experiencia,
si procede.

4.4, Devoluciones gratuitas. Los miembros tienen derecho a devoluciones gratuitas en linea, de
acuerdo con la politica de devoluciones de Foot Locker. Para poder optar a una devolucién
gratuita, debes haber iniciado sesion en tu Cuenta en el momento de hacer el pedido. Foot
Locker se reserva el derecho a supervisar la actividad de devoluciones en busca de practicas
abusivas (por ejemplo, un numero excesivo de devoluciones, sospecha de reventa, etc.) y a
tomar las medidas que considere oportunas a su entera discrecion, incluida la limitacién de
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las devoluciones o cambios gratuitos en todos los casos y la desactivacion o cancelacion
inmediata de las cuentas que abusen del Programa FLX (incluida la pérdida de todos los
puntos acumulados).

4.5, Cumplimiento. Los miembros que intenten sortear estas restricciones mediante fraude,
creacion de cuentas adicionales u otros medios estaran sujetos a revision y rescision
(incluida la rescision de los puntos acumulados). Las Recompensas pueden estar
disponibles Unicamente mientras haya existencias, podran estar limitadas en cantidad o
estar disponibles Unicamente durante un plazo limitado, segun lo determinado por Foot
Locker, a su exclusiva discrecién. Las Recompensas disponibles para los miembros se
seleccionaran unicamente a discrecion de Foot Locker. Foot Locker se reservara el derecho
a sustituir un articulo de Recompensa por otro de valor comparable o superior en cualquier
momento, a su discrecidn exclusiva.

4.6. Otras normas. Foot Locker no se hace responsable de ninguna Recompensa una vez que se
haya enviado o remitido por correo electrénico, ni de ninguna Recompensa que se devuelva
porque no se puede entregar por cualquier motivo. No se devolveran los puntos de esas
Recompensas. Foot Locker no reemplazara ninguna Recompensa perdida o robada.

5. FLX CASH

5.1. Introduccién a FLX Cash También puedes canjear tus puntos por una Recompensa que se
llama «FLX Cash». FLX Cash tiene caracter promocional, no es ninguna moneda de curso
legal, no tiene valor en metalico, de cambio o de otro tipo, salvo que se indique
explicitamente en este documento, y no ofrece devoluciones en metalico. FLX Cash solo
puede utilizarse como parte del subtotal de una transaccién de articulos comprados. Hay un
limite de una recompensa por transaccién y las recompensas no se pueden combinar.

Los puntos acumulados pueden canjearse por las siguientes cantidades fijas de FLX Cash:
(i) Canjea 25 000 puntos por 5 € de FLX Cash

(ii) Canjea 50000 puntos por 10 € de FLX Cash

(iii) Canjea 100 000 puntos por 20 € de FLX Cash

5.2. Canje de FLX CASH. FLX Cash debe canjearse antes de su uso: se almacenara
automaticamente en tu Cartera al canjearlo. Debes iniciar sesién en tu Cuenta para utilizar
el FLX Cash aplicable a las transacciones por Internet. En el caso de transacciones en tienda,
puedes pedir a un miembro del equipo de la tienda, una vez verificada tu Cuenta, que: (a)
aplique una Recompensa FLX Cash valida a esa transaccion, ya sea directamente a través
del acceso de dicho miembro del equipo a tus Recompensas mediante la verificacién de la
cuenta o presentandole tu cddigo de barras de Recompensa FLX Cash para que lo escanee;
o (b) procese un canje de tus puntos actuales por una Recompensa FLX Cash valida, a través
del acceso de dicho miembro del equipo a tus Recompensas mediante la verificaciéon de la
cuenta. No se obtienen puntos por la parte de la transaccion que utiliza FLX Cash.

5.3. Caducidad de FLX Cash. FLX Cash caduca a los 70 dias de la fecha de canje. Si una
transaccidn a la que se ha aplicado FLX Cash no se completa, el FLX Cash permanece en tu
Cartera. Si tienes varias Recompensas FLX Cash del mismo valor en tu Cartera, solo
aparecera una en el momento de pagar.

Foot Locker - Internal Use Only



5.4. Transacciones de FLX Cash. En las transacciones por Internet y en tienda, la Recompensa
FLX Cash se aplica al subtotal antes de cualquier otro descuento, impuesto o tasa que
cumpla los requisitos. Ademas, la cantidad de FLX Cash debe ser inferior al subtotal antes
de que se aplique cualquier otra oferta promocional, impuesto o tasa. En una sola
transaccidén, unicamente se puede aplicar hasta una (1) otra oferta promocional valida con
FLX Cash. Pueden aplicarse términos y condiciones adicionales o exclusiones.

5.5. Devoluciones y reembolsos de FLX Cash. Si tienes derecho a un reembolso, FLX Cash se
devolvera en forma de puntos a la Cuenta original desde la que se haya aplicado la
Recompensa FLX Cash. FLX Cash se reembolsara como el numero de puntos
correspondiente al importe de FLX Cash reembolsado. Si deseas efectuar una devolucion
total o parcial de una transaccidn en la que se aplicé FLX Cash, se reembolsara a la Cuenta
original desde la que se aplicé la Recompensa FLX Cash un crédito con el nUmero de puntos
correspondiente al reembolso prorrateado de FLX Cash que se haya aplicado a los articulos
devueltos en dicha transaccién. NOTA: las devoluciones parciales no pueden tramitarse en
tienday deben procesarse como transacciones de devolucién independientes.

5.6. Limite de FLX Cash. Solo se permite canjear un maximo de 200 000 puntos por FLX Cash
cada mes natural. FLX Cash no puede:
(i) utilizarse con un cupdn u oferta recibidos como resultado de tu participacion en una
encuesta sobre percepcionesy preferencias del cliente («Customer Pulse Survey»);
(ii)  utilizarse con mas de un cddigo de cupdn (por ejemplo, descuento para estudiantes);
(iii) aplicarse por parte de los miembros a pedidos realizados por un miembro del equipo
de latienda (por ejemplo, el equipo de atencidn al cliente de Foot Locker), reservas en
linea/inscripciones para el envio de zapatillas nuevas, gastos de envio o cualquier otra
tarifa aplicable;
(iv) venderse, intercambiarse, transferirse o cambiarse por dinero en efectivo;
(v) combinarse con otras Recompensas FLX Cash dentro de una misma transaccion; ni
(vi) utilizarse para comprar tarjetas regalo. Las tarjetas regalo no pueden incluirse en una
transaccién en la que se aplique FLX Cash, sino que tendrian que comprarse por
separado.
6. DATOS PERSONALES

Para Foot Locker, la proteccién de tus datos personales es muy importante. Consulta nuestra
Declaracion de privacidad y nuestra Declaracion de cookies para obtener mas informacién sobre
como procesamos tus datos personales.

7. NOTIFICACIONES SOBRE FLX

Si deseas mantenerte al dia de descuentos especiales y recompensas exclusivas, suscribete a
nuestro boletin informativo («Notificaciones sobre FLX»). Tienes derecho a retirar tu
consentimiento en cualquier momento. Sin embargo, ten en cuenta que la cancelacion de la
suscripcién no afecta a las notificaciones sobre transacciones (por ejemplo, las relacionadas con el
estado de tu Afiliacién a FLX).

8. INACTIVIDAD
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Si no hay actividad en tu Cuenta durante dos (2) afios consecutivos (por ejemplo, si no realizas
ninguna compra, no canjeas ningun punto, no inicias sesién en tu Cuenta ni realizas ninguna
actividad que no implique la obtenciéon de puntos), Foot Locker desactivara tu Cuenta por
inactividad. La desactivacion implica que puedes acceder a tu Cuenta, pero ya no eres miembro de
FLX. Aun tienes un nombre de usuario y una contrasefa. Tu Cuenta se eliminara dentro del periodo
de retencidn legal aplicable a las compras, a menos que lleves a cabo alguna accién en tu Cuenta.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

CAMBIOS, RESCISION O BAJA COMO MIEMBRO DE FLX

Desactivaciéon. Puedes desactivar tu Cuenta en cualquier momento. Para ello, ponte en
contacto con el servicio de atencidn al cliente a través de los datos de contacto que figuran
en nuestro sitio web. Desactivar tu Cuenta como miembro del Programa FLX no afectara a
ninguna otra cuenta que puedas tener con la familia de empresas Foot Locker o a las
preferencias de correo electrénico para recibir mensajes de marketing de cualquiera de las
marcas de la familia Foot Locker. Por separado, puedes darte de baja de estas activaciones.
Si desactivas tu Cuenta, o si se cancela por cualquier motivo, los puntos que queden en
dicha Cuenta se perderan.

Cambios. Sujeto a la legislaciéon aplicable, Foot Locker puede, a su entera discrecion,
rescindir, desactivar, alterar, limitar, suspender o modificar la Afiliacion a FLX o estos
Términos y condiciones, normas, reglamentos o ventajas en cualquier momento, sin previo
aviso ni causa, aunque dichas modificaciones puedan afectar a la capacidad de ganar o
canjear puntos. Es tu responsabilidad consultar o revisar estos Términos y condiciones
periddicamente para mantenerte al tanto de cualquier cambio. Sin embargo, Foot Locker
puede, a su discrecion, notificar a los miembros de cualquier cambio material con treinta
(30) dias de antelacion a la fecha de entrada en vigor de dicho cambio (o segun lo exija la
legislacion aplicable). Los avisos de cambio pueden comunicarse mediante publicaciones
en el Panel de FLX o por correo electrénico.

Interpretacion. La interpretacion de los presentes Términosy condiciones se hara a criterio
exclusivo de Foot Locker. El hecho de que Foot Locker no ejerza o no exija el cumplimiento
de un derecho o una estipulaciéon de las presentes normas no constituye una renuncia a
dicho derecho o estipulacién.

Retirada de la Afiliacion a FLX. Foot Locker se reserva el derecho de revisar la actividad de
la cuenta para detectar patrones que queden fuera del uso previsto de la FLX o de lo
permitido en virtud de estos Términos y condiciones. Foot Locker podra, a su entera
discrecién, determinar cualquier infraccion. En caso de sospecha de fraude, tergiversacion,
abuso o infraccion de estos Términos y condiciones, Foot Locker se reserva el derecho a
tomar las medidas administrativas o legales oportunas, incluida la rescisién de tu afiliacién
al Programa FLX. Si tu Cuenta se desactiva o se cancela por cualquier motivo, los puntos que
queden en dicha Cuenta se perderan.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
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Foot Locker no sera responsable de ningun fallo o funcionamiento erréneo de FLX ni de sus
consecuencias. Foot Locker no asumira responsabilidad alguna por pérdidas o dafios derivados de
la suspensién, variacion, rescisiéon o, de cualquier otro modo, en relacidn con la Afiliacién a FLX, a
excepcioén de cualquier responsabilidad que no pueda excluirse por ley. Al participar, aceptas que
Foot Locker, su empresa matriz, subsidiarias, filiales, y cada uno de sus respectivos directivos,
directores, empleados y agentes no seran responsables ante ti ni ante terceros por: (a) cualquier
dano derivado de tu participaciéon en FLX del Pais participante, excepto los causados por conducta
indebida intencionada, imprudencia temeraria o0 negligencia grave por parte de Foot Locker; y (b)
cualquier pérdida o dafo indirecto, especial, punitivo, ejemplar, agravado, incidental o consecuente,
incluido el lucro cesante, independientemente de si tales dafios eran previsibles y de si se nos
advirtio de la posibilidad de tales pérdidas o danos. Estas limitaciones se aplicaran plenamente a
todas las reclamaciones y conceptos de responsabilidad permitidos por la legislacién aplicable.

11. LEGISLACION APLICABLE

Estos Términosy condiciones se regiran por la legislacion del Pais participante en el que residas, sin
perjuicio de los derechos que te correspondan en virtud de la legislaciéon imperativa aplicable. Todo
litigio, reclamacién o conflicto que surja o esté relacionado con estos Términos y condiciones y la
Afiliacion a FLX se resolvera ante el tribunal competente del Pais participante en el que residas.

Si alguna parte de estos Términos y condiciones debe considerarse como no valida por cualquier
motivo, esto no afectara a la validez de la parte restante de los Términos y condiciones, y se
considera que esta parte restante permanece en pleno vigor y efecto.

12. PREGUNTAS

Si tienes alguna pregunta sobre FLX, consulta nuestras Preguntas frecuentes, o ponte en contacto
con el servicio de atencidn al cliente a través del formulario de contacto de nuestro sitio web, por
correo electrénico, por chat con nuestro chat bot o por chat en directo con un agente del servicio de
atencion al cliente. Consulta nuestra pagina de contacto aqui.
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