Toegankelijkheidsverklaring
Verklaring van Waarden

Foot Locker is een wereldwijde retailer die vooroploopt in de sneaker- en
jongerencultuur, met een portfolio van merken waaronder Kids Foot Locker.

Met winkels over de hele wereld, maar ook online winkels en mobiele apps, staat Foot
Locker jongeren overal ter wereld bij om hen te inspireren en te versterken door een
gedeelde passie voor zelfexpressie, en zo een toekomst te bouwen waar we allemaal
naar uit kunnen kijken.

Ons doel: de jeugdcultuur inspireren en versterken.

Onze missie: een gedeelde passie voor zelfexpressie aanwakkeren.
Onze visie: ongeévenaarde ervaringen creéren voor onze consumenten.
Onze positie: het hart zijn van de sport- en sneakergemeenschap.

Toewijding aan digitale toegankelijkheid

Bij Foot Locker is toegankelijkheid geen optie, maar een verantwoordelijkheid. Wij
geloven dat iedereen de vrijheid moet hebben om te ontdekken, winkelen en zichzelf te
uiten zonder beperkingen. We zetten ons ervoor in om de producten en content op onze
websites en apps toegankelijk te maken voor alle gebruikers. Door onze digitale
platforms inclusief te maken, creéren we een ruimte waar iedereen zich thuis voelt.

Servicebeschrijving

FootLocker.eu en onze mobiele applicaties zijn ontworpen om de bruikbaarheid voor
alle klanten te maximaliseren, inclusief klanten met een beperking. We streven ernaar
duidelijke en begrijpelijke informatie te bieden over de functionaliteit en
toegankelijkheidsfuncties van onze producten, zodat elke interactie intuitief en inclusief
is.Wij zorgen ervoor dat onze content voor iedereen toegankelijk is. Onze platforms zijn
ontworpen volgens internationale toegankelijkheidsprincipes, zodat ze eenvoudig te
gebruiken, duidelijk te begrijpen en betrouwbaar zijn. Dit betekent dat alle gebruikers —
ongeacht hun hulpmiddelen of beperkingen — een gelijkwaardige en prettige ervaring
hebben. Zo maken we het voor iedereen mogelijk om moeiteloos toegang te krijgen tot
onze informatie en diensten.

Met onze digitale diensten kunnen klanten producten bekijken, kopen en
personaliseren, maattabellen raadplegen en profiteren van lidmaatschapsvoordelen.
We bieden diverse betaal- en verzendopties en retouren kunnen online worden
verwerkt. Toegankelijkheidsfuncties omvatten compatibiliteit met schermlezers,



toetsenbordnavigatie en alternatieve tekst voor afbeeldingen. Klantenservice is
beschikbaar via meerdere toegankelijke kanalen om een inclusieve winkelervaring te
creéren.

Toegankelijkheid van de website

Foot Locker streeft ernaar ervoor te zorgen dat FootLocker.eu en onze apps voldoen aan
WCAG 2.2, die nauw aansluiten bij de richtlijnen voor Niveau A en AA.
Belangrijke toegankelijkheidsfuncties zijn onder meer:

¢ Zoommogelijkheid tot 200 %

o Toetsenbordnavigatie

¢ Compatibiliteit van schermlezers

e Compatibel met spraakherkenningssoftware van derden op systeemniveau

We voeren regelmatig toegankelijkheidsaudits uit met gecertificeerde experts, waarbij
we handmatige en geautomatiseerde tests combineren. Problemen worden gevolgd en
geprioriteerd om ze op te lossen. Verbeteringen richten zich op navigatie, kleurcontrast,
invoervelden en foutmeldingen. We integreren ook bruikbaarheidsstudies en feedback
van mensen met een beperking om continue verbetering te garanderen.

Voorbereiding van de verklaring

Deze verklaring, opgesteld op 02.12.2025, is gebaseerd op een uitgebreide beoordeling
van representatieve webpagina's door een toegankelijkheidsexpert, waarbij zowel
handmatige als geautomatiseerde tests zijn gebruikt.

Feedback

We stellen uw feedback over de toegankelijkheid van FootLocker.eu en onze apps op
prijs. Als u problemen ondervindt met de toegang tot (delen van) deze site, kunt u ons
een e-mail sturen via DigitalAccessibilityEurope@footlocker.com .

Geef een beschrijving van de specifieke website, app, functies en pagina's die volgens u
niet volledig toegankelijk zijn en/of een suggestie voor verbetering. We zullen uw
feedback meenemen bij het evalueren van manieren om de gebruikerservaring te
verbeteren en effectief met alle klanten te communiceren.
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