Dichiarazione di accessibilita
Dichiarazione dei valori

Foot Locker € un rivenditore globale all'avanguardia nel settore delle sneaker e della
cultura giovanile, con un portfolio di marchi che include anche Kids Foot Locker.
Con negozi in tutto il mondo, oltre a negozi online e App per dispositivi mobili, Foot
Locker € al fianco dei giovani di tutto il mondo per ispirarli e sostenerli attraverso una
passione condivisa per l'espressione di sé, costruendo un futuro che tutti possiamo
guardare con ansia.

Il nostro scopo: ispirare e dare forza alla cultura giovanile

La nostra missione: alimentare una passione condivisa per l'espressione di sé
La nostra visione: creare esperienze senza pari per i nostri consumatori

La nostra posizione: essere al centro dello sport e delle comunita di sneakers

Impegno per l'accessibilita digitale

Per Foot Locker, l'accessibilita non & un'opzione, &€ una responsabilita. Crediamo che
ogni individuo debba avere la liberta di esplorare, acquistare ed esprimersi senza
barriere. Ci impegniamo a rendere i prodotti e i contenuti disponibili sui nostri siti web e
app accessibili a tutti gli utenti. Rendendo le nostre piattaforme digitali inclusive,
creiamo uno spazio a cui tutti si sentono a proprio agio.

Descrizione del servizio

ILsito FootLocker.eu e le nostre App sono progettate per massimizzare l’esperienza
d’uso per tutti i clienti, compresi quelli con disabilita. Ci impegniamo a fornire
informazioni chiare e comprensibili sulle funzionalita dei prodotti e sulle caratteristiche
di accessibilita, garantendo che ogni interazione sia intuitiva e inclusiva. | nostri
contenuti sono presentati in formati che supportano le tecnologie assistive, rendendoli
accessibili a un'ampia gamma di utenti. In linea con le migliori pratiche, le nostre
piattaforme sono costruite per soddisfare i principi di percepibilita, operativita,
comprensibilita e robustezza, creando un'esperienza fluida ed equa per tutti.

I nostri servizi digitali consentono ai clienti di navigare, acquistare e personalizzare i
prodotti, accedere alle guide alle taglie e usufruire dei vantaggi riservati agli iscritti.
Offriamo diverse opzioni di pagamento e spedizione, e i resi possono essere elaborati
online. Le modalita’ di accessibilita includono la compatibilita con gli screen reader, la
navigazione tramite tastiera e il testo alternativo per le immagini. L'assistenza clienti €
disponibile attraverso diversi canali accessibili per creare un'esperienza di acquisto
inclusiva.
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Accessibilita del sito web

Foot Locker siimpegna a garantire che FootLocker.eu e le nostre app siano conformi a
WCAG 2.2, in stretta conformita con le linee guida di Livello A e AA.
Le principali caratteristiche di accessibilita includono:

¢ Capacita dizoom fino al 200 %
o Navigazione tramite tastiera
o Compatibilita con lo screen reader

e Compatibile con software di riconoscimento vocale di terze parti a livello di
sistema

Effettuiamo audit di accessibilita periodici con esperti certificati, combinando test
manuali e automatizzati. | problemi vengono monitorati e risolti in base alle priorita. |
miglioramenti si concentrano sulla navigazione, sul contrasto dei colori, sui moduli di
input e sulla messaggistica di errore. Integriamo inoltre studi di usabilita e feedback da
parte di persone con disabilita per garantire un miglioramento continuo.

Preparazione della dichiarazione

La presente dichiarazione, redatta il 02.12.2025, si basa su un'analisi completa di
pagine web rappresentative condotta da un esperto di accessibilita, utilizzando test sia
manuali che automatizzati.

Feedback

Apprezziamo il tuo feedback sull'accessibilita del sito FootLocker.eu e delle nostre App.
Seriscontri problemi nell'accedere a qualsiasi sezione di questo sito, inviaci un'e-mail
all'indirizzo DigitalAccessibilityEurope@footlocker.com .

Fornisci una descrizione specifica del sito web, dell'app, delle funzionalita e delle
pagine che ritieni non siano completamente accessibili e/o un suggerimento per
migliorarle. Terremo in considerazione il tuo feedback per valutare come migliorare
l'esperienza utente e comunicare in modo efficace con tutti i clienti.
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