
 

Déclaration d'accessibilité 

Déclaration de valeurs 

Foot Locker est un détaillant international à la pointe de la culture sneaker et jeune, 
avec un portefeuille de marques incluant Kids Foot Locker.  
Présent dans le monde entier avec ses magasins, ses boutiques en ligne et ses 
applications mobiles, Foot Locker accompagne les jeunes du monde entier pour les 
inspirer et les autonomiser grâce à une passion commune pour l'expression de soi, et 
construire ainsi un avenir prometteur pour tous. 

Notre raison d'être : Inspirer et dynamiser la culture jeune.  
Notre mission : Nourrir une passion commune pour l'expression de soi.  
Notre vision : Créer des expériences inégalées pour nos consommateurs.  
Notre positionnement : Être au cœur des communautés sportives et de sneakers. 

 

Engagement en matière d'accessibilité numérique 

Chez Foot Locker, l'accessibilité n'est pas une option, c'est une responsabilité. Nous 
croyons que chaque personne devrait avoir la liberté d'explorer, de faire ses achats et 
de s'exprimer sans barrière. Nous nous engageons à rendre les produits et contenus 
disponibles sur nos sites web et applications accessibles à tous les utilisateurs. En 
créant des plateformes numériques inclusives, nous créons un espace où chacun a sa 
place. 

 

Description du service 

FootLocker.eu et nos applications mobiles sont conçus pour offrir une expérience 
d’utilisation optimale à tous nos clients, y compris les personnes en situation de 
handicap. Nous nous efforçons de fournir des informations claires et compréhensibles 
sur les fonctionnalités de nos produits et leurs options d'accessibilité, afin que chaque 
interaction soit intuitive et inclusive. Nos contenus sont présentés dans des formats 
compatibles avec les technologies d'assistance, les rendant ainsi accessibles à un 
large public. Conformément aux meilleures pratiques, nos plateformes sont conçues 
pour être accessibles, utilisables, compréhensibles et robustes, garantissant ainsi une 
expérience fluide et équitable pour tous. 

Nos services numériques permettent aux clients de consulter, d'acheter et de 
personnaliser des produits, d'accéder aux guides des tailles et de profiter des 
avantages réservés aux membres. Nous proposons plusieurs options de paiement et de 
livraison, et les retours peuvent être effectués en ligne. Nos fonctionnalités 
d'accessibilité incluent la compatibilité avec les lecteurs d'écran, la navigation au 



 

clavier et des textes alternatifs pour les images. Un service client est disponible via 
différents canaux accessibles afin de garantir une expérience d'achat inclusive. 

 

Accessibilité du site Web 

Foot Locker s'engage à garantir que FootLocker.eu et nos applications soient conformes 
à la réglementation. Conforme aux WCAG 2.2, ce qui correspond étroitement aux 
directives de niveau A et AA.  
Ses principales fonctionnalités d'accessibilité comprennent : 

• Capacité de zoom jusqu'à 200 % 

• Navigation au clavier 

• Compatibilité avec les lecteurs d'écran 

• Compatible avec les logiciels de reconnaissance vocale tiers au niveau du 
système 

Nous réalisons régulièrement des audits d'accessibilité avec des experts certifiés, 
combinant tests manuels et automatisés. Les problèmes sont suivis et priorisés pour 
leur résolution. Les améliorations portent sur la navigation, le contraste des couleurs, 
les formulaires de saisie et les messages d'erreur. Nous intégrons également des 
études d'utilisabilité et les retours d'expérience de personnes en situation de handicap 
afin de garantir une amélioration continue. 

 

Préparation de la déclaration 

Cette déclaration, établie le 02.12.2025, est basée sur un examen approfondi de pages 
Web représentatives par un expert en accessibilité, utilisant à la fois des tests manuels 
et automatisés. 

 

Retour 

Nous vous invitons à nous faire part de vos commentaires concernant l'accessibilité de 
FootLocker.eu et de nos applications. Si vous rencontrez des difficultés d'accès à une 
partie quelconque de ce site, veuillez nous contacter par courriel à l'adresse 
DigitalAccessibilityEurope@footlocker.com . 

Veuillez décrire précisément le site web, l'application, les fonctionnalités et les pages 
qui, selon vous, ne sont pas entièrement accessibles, et/ou nous faire part de vos 
suggestions d'amélioration. Nous tiendrons compte de vos commentaires pour évaluer 
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comment améliorer l'expérience de l’utilisateur et communiquer efficacement avec 
tous nos clients. 

 

 


