
 

Declaración de accesibilidad 

Declaración de Valores 

Foot Locker es una tienda global líder en zapatillas y cultura juvenil, con una cartera de 
marcas que incluye Kids Foot Locker.  

Con tiendas en todo el mundo, además de tiendas online y aplicaciones móviles, Foot 
Locker acompaña a los jóvenes de todo el mundo para inspirarlos y empoderarlos a 
través de una pasión compartida por la autoexpresión, construyendo un futuro que todos 
podamos anhelar. 

Nuestro propósito: Inspirar y empoderar la cultura juvenil.  
Nuestra misión: Impulsar una pasión compartida por la autoexpresión.  
Nuestra visión: Crear experiencias inigualables para nuestros consumidores.  
Nuestra posición: Estar en el corazón de las comunidades del deporte y las zapatillas. 
 

Compromiso de Accesibilidad Digital 

En Foot Locker, la accesibilidad no es una opción, es una responsabilidad. Creemos que 
cada persona debe tener la libertad de explorar, comprar y expresarse sin barreras. Nos 
comprometemos a que los productos y el contenido disponibles en nuestros sitios web 
y aplicaciones sean accesibles para todos los usuarios. Al hacer que nuestras 
plataformas digitales sean inclusivas, creamos un espacio donde todos se sienten parte. 

 

Descripción del servicio 

FootLocker.eu y nuestras aplicaciones móviles están diseñadas para maximizar la 
usabilidad para todos los clientes, incluidas las personas con discapacidad. Nos 
esforzamos por ofrecer información clara y comprensible sobre la funcionalidad del 
producto y las características de accesibilidad, garantizando que cada interacción sea 
intuitiva e inclusiva. Nuestro contenido se presenta en formatos compatibles con 
tecnologías de asistencia, lo que lo hace accesible a una amplia gama de usuarios. De 
acuerdo con las mejores prácticas, nuestras plataformas están diseñadas para cumplir 
con los principios de perceptibilidad, operabilidad, comprensión y robustez, creando 
una experiencia fluida y equitativa para todos. 

Nuestros servicios digitales permiten a los clientes explorar, comprar y personalizar 
productos, acceder a guías de tallas y disfrutar de los beneficios de la afiliación. 
Ofrecemos múltiples opciones de pago y envío, y las devoluciones se pueden procesar 
en línea. Las funciones de accesibilidad incluyen compatibilidad con lectores de 
pantalla, navegación con teclado y texto alternativo para imágenes. La atención al cliente 



 

está disponible a través de múltiples canales accesibles para crear una experiencia de 
compra inclusiva. 

 

Accesibilidad del sitio web 

Foot Locker se compromete a garantizar que FootLocker.eu y nuestras aplicaciones 
cumplan con WCAG 2.2, en estrecha consonancia con las directrices de Nivel A y AA.  
Las principales características de accesibilidad incluyen: 

• Capacidad de zoom hasta 200 % 

• Navegación con el teclado 

• Compatibilidad con lectores de pantalla 

• Compatible con software de reconocimiento de voz a nivel de sistema de terceros 

Realizamos auditorías de accesibilidad periódicas con expertos certificados, 
combinando pruebas manuales y automatizadas. Se realiza un seguimiento de los 
problemas y se prioriza su resolución. Las mejoras se centran en la navegación, el 
contraste de color, los formularios de entrada y los mensajes de error. También 
integramos estudios de usabilidad y la opinión de personas con discapacidad para 
garantizar la mejora continua. 

 

Preparación de la Declaración 

Esta declaración, preparada el 02.12.2025, se basa en una revisión exhaustiva de 
páginas web representativas realizada por un experto en accesibilidad, utilizando 
pruebas manuales y automatizadas. 

 

Comentario 

Agradecemos sus comentarios sobre la accesibilidad de FootLocker.eu y nuestras 
aplicaciones. Si tiene problemas para acceder a alguna parte de este sitio, escríbanos a 
DigitalAccessibilityEurope@footlocker.com . 

Proporcione una descripción del sitio web, la aplicación, las funciones y las páginas 
específicas que considera que no son completamente accesibles o una sugerencia de 
mejora. Tendremos en cuenta sus comentarios para evaluar maneras de mejorar la 
experiencia del usuario y comunicarnos eficazmente con todos los clientes.  
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