Erklarung zur Barrierefreiheit
Werteerklarung

Foot Locker ist ein weltweit tatiges Einzelhandelsunternehmen, das die Sneaker- und
Jugendkultur maBgeblich pragt und unter anderem ein Markenportfolio besitzt, zu dem
auchKids Foot Locker gehort.
Mit Filialen weltweit, sowie Onlineshops und mobilen Apps, unterstltzt Foot Locker die
Jugend Uberall, indem es sie durch die gemeinsame Leidenschaft flr
Selbstverwirklichung inspiriert und starkt und so eine Zukunft gestaltet, auf die wir uns
alle freuen kénnen.

Unser Ziel: Die Jugendkultur inspirieren und starken.

Unsere Mission: Eine gemeinsame Leidenschaft fur Selbstausdruck fordern.
Unsere Vision: Unvergleichliche Erlebnisse fur unsere Kunden schaffen.Unsere
Position: Im Zentrum der Sport- und Sneaker-Community stehen.

Verpflichtung zur digitalen Barrierefreiheit

Bei Foot Locker ist Barrierefreiheit keine Option, sondern eine Verpflichtung. Wir sind der
Uberzeugung, dass jeder Mensch die Freiheit haben sollte, ohne Barrieren zu entdecken,
einzukaufen und sich auszudrucken. Wir setzen uns dafur ein, dass die Produkte und
Inhalte auf unseren Websites und Apps flr alle Nutzer zuganglich sind. Indem wir unsere
digitalen Plattformen inklusiv gestalten, schaffen wir einen Ort, an dem sich jeder
zugehorig fuhlt.

Leistungsbeschreibung

FootLocker.eu und unsere mobilen Apps sind so gestaltet, dass sie fur alle Kunden, auch
far Menschen mit Behinderungen, optimal nutzbar sind. Wir legen Wert auf klare und
verstandliche Informationen zu Produktfunktionen und Barrierefreiheit, damit jede
Interaktion intuitiv und inklusiv ist. Unsere Inhalte werden in Formaten prasentiert, die
assistive Technologien unterstiutzen und somit fur eine Vielzahl von Benutzernzuganglich
sind. Unsere Plattformen entsprechen den Best Practices und sind so konzipiert, dass sie
wahrnehmbar, bedienbar, verstandlich und robust sind. So schaffen wir ein nahtloses
und gleichberechtigtes Erlebnis fur alle.

Unsere digitalen Services ermoglichen es Kundinnen und Kunden, Produkte zu
durchsuchen, zu kaufen und individuell anzupassen, GréBentabellen abzurufen und von
Mitgliedervorteilen zu profitieren. Wir bieten verschiedene Zahlungs- und
Versandoptionen an, und Retouren kdnnen online abgewickelt werden. Zu den
barrierefreien Funktionen gehoren die Kompatibilitat mit Bildschirmleseprogrammen,
die Tastaturnavigation und Alternativtexte fur Bilder. Der Kundensupport ist Uber



verschiedene barrierefreie Kanale erreichbar, um ein inklusives Einkaufserlebnis zu
gewahrleisten.

Barrierefreiheit der Website

Foot Locker ist bestrebt sicherzustellen, dass FootLocker.eu und unsere Apps den
geltenden Bestimmungen entsprechen. WCAG 2.2, weitgehend angelehnt an die
Richtlinien der Stufen A und AA.
Zu den wichtigsten Barrierefreiheitsfunktionen gehoren:

e Zoomfunktion bis zu 200 %

e Tastaturnavigation

¢ Kompatibilitat mit Bildschirmleseprogrammen

o Kompatibel mit systemweiter Spracherkennungssoftware von Drittanbietern.

Wir fuhren regelmaBige Barrierefreiheitsprifungen mit zertifizierten Experten durch und
kombinieren dabei manuelle und automatisierte Tests. Probleme werden erfasst und
priorisiert, um sie zu beheben. Die Verbesserungen konzentrieren sich auf Navigation,
Farbkontrast, Eingabeformulare und Fehlermeldungen. Wir integrieren auBerdem
Usability-Studien und Feedback von Menschen mit Behinderungen, um eine
kontinuierliche Verbesserung zu gewahrleisten.

Erstellung der Erklarung

Diese Erkldrung, erstellt am 02.12.2025, basiert auf einer umfassenden Uberpriifung
reprasentativer Webseiten durch einen Experten fur Barrierefreiheit unter Verwendung
sowohl manueller als auch automatisierter Tests.

Riickmeldung

Wir freuen uns uber |hr Feedback zur Barrierefreiheit von FootLocker.eu und unseren
Apps. Sollten Sie Probleme beim Zugriff auf Teile dieser Website haben, senden Sie uns
bitte eine E-Mail an DigitalAccessibilityEurope@footlocker.com .

Bitte beschreiben Sie die Website, App, Funktionen und Seiten, die lhrer Meinung nach
nicht vollstandig barrierefrei sind, und/oder machen Sie Verbesserungsvorschlage. Wir
werden lhr Feedback berlcksichtigen, um die Benutzerfreundlichkeit zu verbessern und
effektiver mit allen Kunden zu kommunizieren.
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